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casa, il 22,6% generalmente non li
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e Basta anonimato: & forte la
richiesta di dare un nome e un
cognome a chi giudica.

e Dimostrazioni reali; viene anche
richiesto di dimostrare la propria

presenza al ristorante, con la

visione della ricevuta, per poter

scrivere la recensione.
e Pill aggiornamento: vi sono

recensioni di oltre un anno fa e,

nel frattempo, tutto puo essere
cambiato.

e Pil informazioni sui prezzi: un
buon numero di italiani vorrebbe

che le recensioni dessero pili
dettagli sui prezzi.

e Pitl immagini: molti richiedono

pit fotografie.

«Un aspetto che emerge dallo studio,
inoltre, & che le persone considerano
le recensioni dei ristoranti piu diffi-
cili da scrivere per esempio di quelle
degli alberghi: le scrivono se hanno
competenze e si tratta di valutazioni
molto attente e specifiche» continua
Feruzzi. Infatti, coloro che dichiara-
no di “non scrivere mai” una recen-
sione sul ristorante sono il 46,8%; vi
¢ poi una quota del 33% che afferma
di farlo sempre. Abbastanza alta é la
percentuale di quelli che esprimono
un giudizio “solo quando si trova-
no male” (10,6%), mentre scende al
6,4% chi lo fa “solo quando si tro-
va bene”. Infine, il 2,1% scrive una
valutazione “solo quando il titolare/
gestore gli € simpatico” e ’1,1% “solo
quando viene richiesto direttamente
dal titolare/gestore”.

«E comunque il fattore di condi-
visione dell’esperienza vissuta che

Spesso le recensioni
avvengono “on time”
ovvero quando il cliente
¢ ancora seduto al tavolo
del ristorante. E se il cibo
¢ spesso protegonista del
giudizio, ora vengono
sempre piul spesso valutato
anche altri aspetti. Come
servizio, prezzi, ambiente.

porta ben il 60,9% dei nostri con-
nazionali a scrivere recensioni - os-
serva 'amministratore unico di Jfc
-. In sostanza, per quanto riguarda
la partecipazione attiva, il giudizio
si rivolge maggiormente verso i fat-
tori di criticita, come possono essere
l'accoglienza, le preparazioni, i prez-
zi. Si tratta, inoltre, di recensioni
immediate: i giudizi possono essere
anche on time, quando il cliente &
ancora seduto al tavolo».

Per quanto riguarda una valutazio-
ne del livello di fiducia, lo studio e-
videnzia che gli italiani consultano
i siti, ne leggono i giudizi, si fanno
indirizzare, ma poi preferiscono
“scegliere personalmente” (62,7%),
mentre per il 24,1% i portali come
TripAdvisor sono genericamente
“utili”, anche se nessuno ha afferma-
to di “fidarsi ciecamente”. %
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