amerieri cercasl
uomini o donne?

I1. GENERE DEL PERSONALE DI SALA NON PUO DIPENDERE DA PRECONCETTI.
DIPENDE DA UNA SERIE DI FATTORI. VI SPIEGHIAMO QUALI.

uova attivita ri- :

storativa sele-

- O Gli uomini sono pit -

ziona camerie- !
re donne e camerieri

uomini con esperienza,
di bella presenza per la-

voro fisso: annuncio ti-
pico, questo, per la se-

lezione di personale di
sala. Ma ¢ davvero cosi?

Uomini o donne, in sala,

vengono da tutti i risto-
ratori considerati nella
stessa maniera?

Personale sistema
di valutazione

Angelo Siviglia

Partiamo da una consi-
derazione: sono gli stes-
si ristoratori che, nella !
maggior parte dei casi,
preferiscono gli uni o le
altre, a seconda di con-

siderazioni personali
che, spesso, esulano da
valutazioni piu corrette
e in linea con il proprio
“modello” di ristorazio-
ne. Intendo dire che la
scelta tra due camerie-

ri di sesso diverso, ma !
con le stesse competen-
ze professionali, deve
essere compiuta usan-
do un preciso sistema

di valutazione.

- Detto questo, la scelta del
personale - se uomini o |

Prima di tutto bisogna pe-
ro eliminare i due princi-
pali preconcetti che, trop-
storatore, prima di defini-

po spesso, condizionano i
ristoratori nella loro scel-

. re se prendere camerierio

ta; preconcetti che riguar-
dano appunto i camerieri

uomini e donne.

professionali. Molti ri-
tengono ancora oggi che |
~ gli uomini, in sala, siano
. piti professionali e capa-
segnale positivo di rela-
non vengono apprese in
. maniera diversa a secon-
- dadel sesso del camerie-
re, ma solo in base alla |
. un tavolo di soli uomini
.~ e/o sole donne non puod
. essere servito da un solo
.~ cameriere del sesso oppo-
- sto. Poi capitano cose stra-
. ne: “i camerieri: solo uo-
. mini nel mio ristorante”;
. questa ¢ la stata la risposta
. di un ristoratore di Roma
naturale predisposizione
- fermato a dialogare sulla
[J Le donne sono piu
. sorridenti: le donne, si
- sa, sono piu gentili e
- femminili e, per questo,
- anche in sala piu sorri-
- denti. Errato: anche in
. questo caso la capacita
-~ delle persone di essere
cordiali e affabili non
soddisfatto.

ci. Errato: le competenze

dell’'uno o dell’altra.

dipende dal sesso.

Conta la relazione
con gli ospiti

donne - deve seguire un
preciso metodo; ogni ri-

cameriere, deve codificare

alcuni precisi elementi ri-

RISTORANTI

. portati a fianco.

Ma la vera scelta vincente
¢ quella di avere sia came-
rieri donne che uomini: la
presenza in sala di came-
rieri di ambedue i sessi &

zione con gli ospiti, e per-
mette la gestioné’ottima-
le del servizio ai tavoli. E
sufficiente ricordarsi che

con il quale mi sono sof-

difficolta di trovare perso-
nale di sala. Intanto, a ce-
na mi ha servito un cin-
galese che non ¢ riuscito
a spiegarmi cosa song le
puntarelle alla romana. Il
ristoratore nella sua con-
vinzione, il cameriere nel-
la sua ignoranza; ed io in-

Massivo Ferruzzi, A.D. pi
JFC Turismo MANAGEMENT E
pl WorLD Tourism NETWORK.
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Non sempre ¢ la stessa cosa

Premesso che la discrimina-
zione genere non & ammis-
sibile, ecco qualche suggeri-
mento per un migliore impie-
go di uomini e donne.

Ogni tipo di ristorante richie-
de una scelta precisa. Per il
fashion & da preferire perso-
nale di sala del gentil sesso;
per i ristoranti business me-
glio i camerieri uomini; per i
locali tipici e i ristoranti/piz-
zeria € ideale il mix tra ca-
merieri di ambedue i sessi. Se
poi il locale offre cucina thai o
giapponese, allora vi e I'esi-
genza di legare questo tipo
di cultura culinaria alla stes-
sa esistente nei paesi d’origi-
ne: servizio al femminile.

Al piatto o servizio al gueri-
don? In entrambi i casi, non
importa che i camerieri sia-
no di sesso maschile o fem-
minile. Diversa la questione
per il servizio di catering, per
il quale & sempre preferibile
personale maschile, perché i
camerieri si devono rendere
utili anche nella fase di alle-
stimento e disallestimento, e
devono pertanto sostenere la-
vori fisici, a volte pesanti.

LOCATION

Il luogo dove é localizzato il
ristorante indirizza verso una
scelta precisa. Se si tratta di
localita d'affari e business, al-
lora meglio preferire persona-
le maschile; al contrario, se si
tratta di localita leisure, me-
glio la presenza di camerieri
di ambedue i sessi. Se, infine,
si tratta di un ristorante in una
localita di moda, fashion, di

tendenza, allora la preferenza
va riservata al gentil sesso.

TARGET

E il vero elemento che condi-
ziona la scelta. Si tratta an-
che dell’elemento piu diffici-
le da valutare, perché si basa
sulla profilazione perfetta del-
la propria clientela, ma anche
del piu strategico.

[ prevalenza business:per ri-
storanti con clientela in pre-
valenza business, € consiglia-
bile personale maschile. Con-
siderando che la maggior par-
te degli ospiti & rappresenta-
ta da uomini, il servizio de-
Ve essere anonimo ed evitare
qualsiasi distrazione: per que-
sto motivo, gli uomini sono da
preferire;

(] prevalenza leisure: in que-
sto caso & meglio il mix tra
camerieri dei due sessi, pro-
prio perché la clientela leisure
¢ molto varia, e avere came-
rieri di ambo i sessi permet-
te una piu corretta gestione
dei tavoli.

[ prevalenza coppie: in que-
sto caso la preferenza va al
personale femminile, perché
pil in grado di far vivere al-
le coppie momenti di intimita
anche al ristorante, sapendo
esattamente quando interve-
nire senza disturbare.

[ prevalenza gruppi/eventi:
considerando che il servizio
dei gruppi e nel caso di even-
ti € pit faticoso, molto spesso
richiede servizio al vassoio e
tempi poco flessibili. Consi-
glio I'utilizzo di personale di
sala di sesso maschile, deci-
samente pill “robusto”.
[Ifedele e tradizionale: came-
rieri uomini o donne, senza
nessuna distinzione.

IMPRESE DEL GUSTO




