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Ci sono ancora molti buoni motivi per intraprendere una carriera dal fascino intramontabile

Perché fare oggi il cameriere

Una grande opportunita, purché si abbia la giusta attitudine

p1 Massmmo FEruzzi
WWW.JFC.IT

Qualche mese fa, sul numero
14 di Job in Tourism, il fonda-
tore della societa di consulenza
Jfc, Massimo Feruzzi, aveva gia
affrontato il tema della profes-
sione di cameriere, illustrando
i motivi che, a suo parere, sono
alla base di un certo calo di
interesse, soprattutto delle leve
piu giovani, verso uno dei ruoli
cardine dell’offerta ristorativo-
alberghiera del turismo. Un
fenomeno che oggi da molti e
considerato come una vera e
propria crisi vocazionale nei con-
fronti della professione. Eppure,
gia in quell’intervento di meta
luglio, Feruzzi aveva concluso
il suo articolo accennando alle
prospettive che questa carriera
puo aprire a chi la intraprende
con consapevolezza, impegno e
passione. Una nota di speranza,
che ora si arricchisce di conte-
nuti specifici, tesi a illustrare
quali siano i motivi che, anco-
ra oggi, spingono molti a voler
fare questa professione. Ben
inteso, non tutti sono positivi e
costruttivi, ma la maggior parte
di loro racchiude in sé molto del
fascino antico, e intramontabile,
che il mestiere di cameriere, pur
se rinnovato e inserito in nuovi
contesti, esercita da sempre su
molti giovani.

Cameriere di sala: quando
sento questa definizione
penso a ragazzi insoddisfatti che
vogliono guadagnare qualcosa

Chi:

Camerieri al lavoro:
sulla terrazza del ristorante
dello Splendid Royal di Roma...

o a polverosi personaggi che si
aggirano tra sala e cucina, con
fare meccanico e poco, pochissi-
mo sentimento. Tuttavia deve
ancora essere trovata una defi-
nizione sostitutiva, perché, lo si
voglia o no, il cameriere risulta
essere la figura pit numerosa
e importante per il set-

de rang, demi-chef, com-
mis), risultando quindi
sempre piu spesso incapa-
ce di rispondere alle nuove
esigenze, che si basano si
sulla conoscenza tecnica
ma molto, molto di piu, sul
talento, sulla flessibilita e
soprattutto su una spiccata
capacita empatica. E chia-
ro ed evidente, infatti, che
oggi una parte del servizio
ristorativo non richieda
formazione ma solo brevi
training e che una grande
fascia della ristorazione
italiana reclami un nuovo si-
stema formativo. Gli istituti al-
berghieri hanno invece messo a
punto, e continuano a proporre,
un modello educativo che produ-
ce competenze operative troppo
alte per le piccole e medie impre-
se familiari (modello prevalente
in Italia), e troppo basse

tore della ristorazione:
perché il servizio rima-
ne pilastro essenziale
nello scacchiere del food
& beverage e prima
componente della quali-
ta percepita. Ma cio che

per l'alta ristorazione; in
effetti, la mission di que-
ste scuole era preparare
personale per gli alber-
ghi. E cosi e stato fatto.
Nel frattempo una
grande disponibilita di

era ieri, oggi non é piu:
la crisi ha portato tut-
ti i clienti a limitare le proprie
uscite nei ristoranti e, di conse-
guenza, a essere piu esigenti. E,
d’altra parte, la ristorazione in
Italia e talmente variegata, che
non puo esistere un modello di
servizio ottimale per ogni tipo-
logia di ristorazione.

Purtroppo anche il modello
formativo, quello fornito dagli
istituti alberghieri, & rimasto
ancorato ai formulari sinora
usati nel settore (maitre, chef
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manodopera extracomu-
nitaria si rende dispo-
nibile per funzioni e ruoli piu
semplici e flessibili di quelli che
i giovani italiani, appena usciti
dagli istituti alberghieri, preten-
dono. E allora, per quale motivo
i giovani italiani dovrebbero av-
vicinarsi a questa professione?
Voglio di seguito indicare nove
veloci riflessioni, non sempre
totalmente positive, sul perché
fare il cameriere, per un giovane,
puo essere, ancora oggi, un'op-
portunita.
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1. E facile imparare

Si tratta di un apprendimento
considerato facile. Molti ragazzi
eragazze, trail6ei2l anni, si
avvicinano all'insegnamento al-
berghiero con scarsa motivazio-
ne; lo scelgono perché si sento-
no negligenti, non motivati allo
studio e optano per lo stereotipo
di scuola facile. Linsegnamento
professionale, in effetti, appare
facile, senza troppi vincoli; non
richiede un’intensa applicazio-
ne. Ma attenzione: & tutt’altro
che leggero dal punto di vista
dell’apprendimento.

2. Si puo essere esperti

I ristoranti stanno attraver-
sando un’evoluzione epocale: i
vini hanno rivoluzionato il ser-
vizio, i locali stellati e segnalati
dalle guide sono sempre alla
ricerca di personale qualificato
e portatore di specializzazione.
Il cameriere che conosce il bon
ton, capace di accogliere e in-
trattenere l'ospite presentando
non piatti ma suggestioni, oggi &
destinato a una sicura carriera.
La crescente richiesta di figure
specializzate attira molti came-
rieri verso nuovi, e piu simpatici,
modelli di servizio.

3. Subito al lavoro

...e su quella
del ristorante Pistou
del Fairmont Monte Carlo

ta degli studi di Sie-
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Perché

Perché

«Certamente I'ltalia ha ancora oggi un‘offerta sottostimata nel seg-
mento del turismo sportivo. E facile percio intuire, e molti studi Fo
dimostrano, che le linee di sviluppo possibile sono molte. E il golf
sara certamente un importante traino per incrementare i ricavi ge-
nerali del settore.

«Riassumerei le motivazioni che mi hanno spinto ad accettare I'in-
carico in fre parole: fr ettualita, sfida, team. Il nuovo progetto
strategico lanciato dal 'o?s. Giorgio Palmucci mi ha letteralmente
sedotto; in secondo luogo, avendo lavorato prevalentemente in am-
bito b2b, desideravo cimentarmi in qualcosa di diverso mettendomi
quindi alla prova anche in ambito consumer. Ritengo, infine, di poter
accrescere in maniera esponenziale il mio bagaglio di competenze,
dovendo far parte di un feam straordinario fatto di professionisti di
enorme esperienza, qualita e umilta.

Linserimento nel mondo del
lavoro & immediato. E sempli-
ce trovare lavoro e soprattutto
si puo ottenere subito un buon
salario con I'aggiunta di mance
(ma solo per chi é davvero empa-
tico). La forte richiesta di mano-
dopera, soprattutto stagionale,
garantisce un posto almeno per
la doppia stagionalita.

4. La possibilita di guadagni
extra

Il lavoro occasionale abbonda:
c’e un’elevata richiesta di per-
sonale extra, pagato cash tra i
70 e i 120 euro, attivabile per
i singoli servizi, ricevimenti e
banchetti. Anche i camerieri,
che hanno abbandonato il posto
fisso o cambiato mestiere per
garantirsi una piu alta qualita
della vita, rimangono disponibili
per prestazioni di lavoro occasio-
nale, senza vincoli, che garanti-
scono un’ottima integrazione del
reddito.

5. Mettersi in proprio

E forte il miraggio di metter-
si in proprio. La maggioranza
dei camerieri, dopo alcuni anni
di esperienza, calcola di aprire
un’attivita, acquisire un bar,
un ristorante, diventare patron
di un esercizio. Ma in momenti
difficili, come quello che stiamo
attraversando, le opportunita
sono solo per i piu coraggiosi e
capaci.

6. Lo spirito di liberta

Lontani dai condizionamen-
ti familiari, i camerieri, anche
giovanissimi, sperimentano
un’esperienza di indipendenza
che altri ragazzi della stessa eta
non possono vivere. Anche solo
per una stagione, vi e la possi-
bilita di frequentare location
prestigiose e fare nuove cono-
scenze.

7. Lautonomia

Con i primi guadagni ogni ca-
meriere puo acquistare oggetti,
abiti e tutto cio che la famiglia
spesso nega perché considera
superfluo. La scelta diventa cosi
autonoma e individuale.

8. Le nuove esperienze

I camerieri vivono sempre
esperienze esaltanti grazie alla
possibilita di viaggiare, di cono-
scere nuova gente e di parlare
altre lingue; lo scenario, spesso
limitato al luogo di abitazione,
si allarga. Si acquisisce nuova
cultura, si aprono gli orizzonti.

9. La possibilita di raccontare

I camerieri possono racconta-
re storie e gratificare il proprio
inconscio grazie al lavoro in am-
bienti prestigiosi, che replicano
la vita dei vip e dei personaggi
famosi, e che quindi consentono
ai giovani (al momento del loro
ritorno a casa) di raccontare agli
amici esperienze esaltanti, igno-
te all'enclave di riferimento.

Per i giovani, oggi, la professio-
ne di cameriere & quindi davvero
ancora una grande opportunita,
purché vi sia, in chi intraprende
questa carriera, la consapevolez-
za che si tratta di un mestiere
difficile, che richiede sacrifici e
molta, moltissima attitudine.



