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In attesa di vedere, dopo le elezioni i
maggio, se si potra realizzarela D
alla lettera destination manageme
organization, ovvero la gestione ¢
ordinata di tutti quegli elementi ¢
compongono una destinazione),
Comune di Ravenna ha assegnato
Ifc, societd faentina che svolge atti
ita di consulenza turistica e marke
ing territoriale, il ruolo di mediat
ai tavoli di confronto per stakehold
del turismo. Lassegnazione, che ved
Massimo Feruzzi nel ruclo di facilit
tore dei focus group, & avvenuta tr
mite un bando ad evidenza pubbli
a cui, oltre a Jfc, ha partecipato anc
una societa campana, «Tramite ques
bando - ha spiegato 1'assessore Ma
simo Cameliani - amministrato
unico di Jfe, Massimo Feruzzi, riv
stira il ruolo di facilitatore nell ambi
del percorso partecipato che vedr
involti ‘addetti ai lavori® del turis
per costruire un documento che ver
consegnato alla giunta che verri. I
febbraio ad aprile si svolgeranno foc
group da cui usciranno idee concret
Il progetto ¢ costato poco ¢ nien
perché I'abbiamo finanziato con
fondi europei destinati alle attivi
produttive ¢ al turismos, Di ben alt
tenore I'importo previsto per la Dimg
che ha gié visto 200 mila euro inseri
ngl bilancia previsionale approvato
dicembre. «Questi soldi arriveran
dall'imposta di soggiorno - spiega C4
meliani - e sard la quota che, qualo
si dovesse procedere con il progetts
spetterd al Comune. Associazioni d
categoria, albergatori e Camera ¢
Commercio dovranno poi fare
loro parte. Questo progetto rispond
alla gestione privatistica del turism
che stanno gia facendo alcune citd
d'arte come Verona e Bologna, N
capoluogn emiliano 1l Comune ha a
fidato le gestione della Dmo a Bologn
Welcome, realti che si occupa di pro
mozione ¢ commercializzazione tur
istica in collaborazione tra pubblico
privato. Se vinceremo le elezioni re
izzeremo una Dmo anche a Ravenns
in cui mi auguro rientreranno anc
la Curia e lo Stato. Uobiettivo & quell
di creare una rete unica anche co
Cervia e Comacchio, perché i territog
devono dialogare e abbinare il ma
all'arte e alla culturas. Sul fronte dell
progettualitd, Cameliani ha gid pront
nuove idee, tra cui l'ampliamento dd
percorso della maratona di Ravenn
wche arriverd fino a Classes, & un
implementazione di eventi nei perind
di bassa stagione, «Lenogastronomi
sari un collante importante - sottolin
ea l'assessore -, ma lavoreremo anchy
su Dante, grazie a progetti europeich
ci permetteranno di costruire percors
a lui riconducibili; utilizzando ad es
empio luoghi quale la pineta di Classe
Cerchiamo di non perdere tempo e d
lavorare a fronte di un dato turistice
non positivos. (fz.fe.)

per ulteriori approfondimenti
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TURISMO | Jfc di Faenza vince il bando per realizzare un documento unico per la giunta che verra

Cameliani: «La societa fungera
da mediatrice nei focus group»

TURISTI IN CENTRO STORICD (FOTO FtﬂﬂEH'ﬂHl)

Anovemhretuﬂsﬁincaloincittﬁ

Visitatori stranieri in calo e numeri in sofferenza per il turismo di novembre. | dati che
riguardano le realta di Ravenna centro e Faenza segnano un -12,28%; ancora inferiori i
dati della collina {Brisighella, Casola Valsenio e Riolo Terme), che scendano a -24,55%,
mentre per la costa (Cervia e Ravenna mare) si arriva a -28,49%. Nello specifico, i sin-
goli dati riportano -30,72% per Cervia, -17,45% per Ravenna e -5,68% per Faenza. Se
perd si analizza il lungo periodo, e quindi i mesi compresi tra gennaio e novembre, i dati
migliorano e passano da -4,33% per la cittd d'arte, 4,73% per la collina, mentre la costa
va a 0,39%. Sul totale degli undici mesi Cervia segna -1,91%, Faenza -0,07% e Raven-
na -2,59%. Una nota negativa & perd data dalla presenza di turisti stranieri, in calo del
29,31%, mentre gﬁ ltaﬁﬂm diminuiscono del 14,31%. In particolare, le presenze francesi
$Bgnano un -24,86%, i tedeschi -9,20%, mentre gli svizzeri riportano un -43,12%.

TURISMO | Lopinione dell'esperto Massimo Feruzzi, amministratore unico dell'impresa manfreda
«Potrebbe servire una cabina di regia per la tassa di soggiorno»

Federica Ferruzzi

Massimo Feruzzi ¢ l'amministratore
unico di Jfc ed & colui che ricopriri
il ruolo di mediatore nell'ambito
dei focus group che partiranno it
prossimo febbraio. Feruzzl svolge
attivitd nel campo del. turismo in
qualita di consulente di marketing,
programmazione e pianificazione
territoriale, ¢ ricercatore e project
manager Advisor a servizio di enti
pubblici ed aziende private. Respon-
sabile di Skipass Panorama Turismo
- Osservatorio Italiano del Turismo
Montano - e dell'Osservatorio Ma-
zionale sulla tassa di soggiorno,
nonché di vari osservatori turistici
di destinazione, & direttore respon-
sabile di Crescita turismo profes-
sional tourism Book.

Feruzzi, da dove si parte?

«Per prima cosa occorre acquisire
una conoscenza specifica degli as-
petti sia positivi che negativi del ter-
ritorio, imparando ad ascoltare tutti
i punti di vista. Si troverd sempre
qualcuno che ha la soluzione in tas-
ca, ma noi avanzeremo valutazioni
specifiche solo quando avremo dati
e richieste alla mano. In primis, per
Ravenna & essenziale che si definis-
ca qual & la visione che si vuole
avere del futuro. Che citth si vorrd
avere tra venti anni? Senza questa
consapevolezza di fondo non si va
da nessuna parte. Se i si vuole po-
sizionare in ambito turistico a liv-

ello internazionale, bisogna definire
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cosa 5i vuole essere. Se si vuole rien-
trare nel circuito internazionale, ac-
canto a Venezia, Firenze, Napoli e
Roma, serve una organizzazione ai
massimi livelli anche nel rapporto
tra pubblico e privato. 5i deve par-
tire dalla visione: da li si trovano
soluzioni e modalith pili corrette e
flessibili per stare sui mercati».

Tra i vostri compiti rientra quello
di gestione degli osservatori tur-
istici di destinazione: come si po-
sizionano i lidi ravennati?

«Ogni anno monitoriamo circa 300
destinazioni balneari, ma i dati sono
agglomerati per. area regionale. Il
nostro compito & quello di fornire,
nel mese di maggio, le tendenze tur-
istiche per l'estate in arrive, con fo-
cus di destinazione diversi di anno
in annow,

Come valuta la realta di Marina,

LA QUALITA
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negli ultimi anni al centro di scelte
molto criticate?

«Non abbiamo mai realizzato studi
specifici su questa localith ma, come
per Ravenna, anche per Marina
I'Amministrazione deve definire
precise linee guida, per capire in
cosa si dovra trasformare il paese
tra dieci o venti anni. U'importante
sard riuscire a distinguersi, perché
se non c'é distinzione si entra in
competizione su tutto. Celemento di
forza di Marina & quello di poter vi-

. vere la spiaggia di sera, una potenzi-

alitd straordinaria anche per i mer-
cati stranieri, ma mi chiedo quanti
all'estero lo sappiano e quanti con-
oscano Marina. Al momento questo
‘prodotto’ & di breve raggio e meta
di semplice escursionismos.

Come valuta, in materia di com-
mercializzazione, il lavoro svolto
da Ravenna Incoming?

~ «Ravenna Incoming, realtd par-

tecipata da tutti i soggetti di rif
erimento del sistema associativo
ravennate, & l'unico soggetto che
svolge attivitd di promocommer-
clalizzazione e gestione degli uffici
Iat. Se non ci fosse, Ravenna sarebbe
ancora piti indietro dal punto di
vista dell'organizzazione turisticas,
Tra i vostri compiti rientra
Posservazione della tassa di sog-
giorno...

«Ci occupiamo della tassa di sog-
giorno da quando é stata reintro-
dotta, ovvero dal 2011, e posso dire
che, nonostante all'inizio molti ital-

iani la vedessero come un qualcosa
di estremamente negativo, oggi i
nostri connazionali iniziano a farci
I'abitudine. Gli stranieri, invece,
I’hanno accettata da subitos.

Cosa risponde agli albergatori che
chiedono di abolirla in bassa stag-
ione? -

sAbolire I'imposta in bassa stagione
non influird sullafluenza del turis-
ta. La vera questione & investirla al
meglio. Il problema, per Ravenna, é
che PAmministrazione & chiamataa
rispondere alle diverse esigenze dei
lidi e della citta. A livello nazionale
ogni Comune gestisce i proventi in
maniera autonoma, e la differenza
tra chi li gestisce bene e chi no sta
nel rapporto con gli operatori, in
questo caso gli albergatori. 1 risul-
tati pilt significativi si hanno dove
¢'¢ una maggiore concentrazione di
albergatori. Alcuni Comuni hanno
istituito una vera e propria cabina
di regia per capire come investire la
tassa di soggiorno, al posto di fissare
un incontro una tantum per gestir-
la. Da non sottovalutare la comu-
nicazione agli ospiti, per spiegare
come vengono investiti i soldi che
versano al Comune e far sapere, ad
esempio, che tra due anni ci sard un
nuovo lungomare o una nuova pista
ciclabile. Se in tv vedo la citth in
cui vado in vacanza devo sentirmi
orgoglioso nel considerare che una
determinata opera é stata realizzata
anche grazie alla mia quota pagata
con la tassa di soggiornos,
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