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1 .l’accesso alla
reception della
Masseria Alchimia
di Fasano, design
resort 2.La piscina
destinata alla
talassoterapia
dell’Hotel Masseria
San Domenico

a Fasano (Br)
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PRESENZE | MES| CLOU

CATEGORIA
Luglio- agosto

PERCENTUALE

38%

13%

Settembre

11%

Fonte: Puglia Promozione — Osservatorio regionale del turismo

5 stelle lusso a Savelletri di Fasano (Br), adiacente

a un campo da golf a 18 buche: «Nel 2013 rispetto

al 2012 abbiamo visto un incremento delle presenze
del 10%. Si tratta di italiani in maggioranza, ma il cui
numero ¢ in flessione, mentre le presenze di inglesi e

americani sono in aumento. Le richieste della clientela

sui servizi indispensabili riguardano la spa e il colle-
gamento wireless. Ma soprattutto si punta a offrire
servizi personalizzati. Solo in questo modo riusciamo
a garantirci una percentuale di fidelizzazione alta sulle
strutture del gruppo, di cui fa parte anche la vicina
Masseria Cimino».

[l forte legame con il territorio agricolo, i suoi prodotti
e la cucina sono aspetti che hanno un forte appeal sul

turista, che ama essere coinvolto nella conoscenza

diretta di prodotti e produttori e apprendere i segreti
della cucina locale. A confermarlo il recente studio
“Cooking Class & Culinary Travel - dall'estero in Italia
per imparare la nostra cucina”, un'analisi condotta tra

gennaio e febbraio 2014 da Jfc, societa che si occupa
di consulenza turistica e marketing territoriale (jfc.
it). Lo studio sottolinea che i residenti in molti Paesi
emergenti ricercano il Made in Italy anche in cucina
come “segno distintivo”.

Cooking class, leva turistica
Cosi nel segmento di mercato dell'enogastronomia
diversi operatori (chef, tour operator, associazioni,
ecc.) hanno intravisto un’opportunita turistica: sono
cosi nate le proposte di cooking class per imparare i
segreti della cucina italiana. Un settore in forte cre-
scita, proprio perché legato ad una passione: ¢ infatti
sempre pil alta la quota degli stranieri che desiderano
trascorrere in Italia un cufinary travel.

«Nel 2013 si sono svolti in Italia - afferma Massimo
Feruzzi di Jfc - 18.051 corsi di cucina per stranieri di
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5 stelle

11%

4 stelle

61%

3 stelle

23%

2 stelle

4%

diverso tipo e durata, ma capaci complessivamente
di generare ben 765mila presenze per oltre 134mi-
lioni di euro di fatturato. Una clientela proveniente in
particolar modo dagli Usa, con una predilezione per la
Toscana. Si calcola che nel 2014 il fatturato di questo
settore turistico tocchera quota 160 milioni di euro,
raggiungendo le 900mila presenze».

Un interesse da intercettare, creando corsi di cucina
e visite guidate agli agricoltori locali. Se oggi sono
Toscana, Umbria e Piemonte i territori pit gettonati
dagli stranieri per partecipare a questa formula di
“soggiorni dell’esperienza gastronomica”, assecon-
dare il trend puo dare buoni risultati, cosi come alcuni
titolari di masseria stanno riscontrando.

Un esempio ¢ quello di Masseria Salamina (Br), che
registra un incremento del 10%. Qui la famiglia De
Miccolis Angelini ha trasformato I'azienda agricola
in agriturismo e masseria didattica e da vent’anni
organizza corsi di cucina mediterranea e pugliese,

laboratori sull'olio, cosmesi naturale, sul grano e gli
usi tradizionali della farina, nozioni sulla coltivazione
dell’orto biologico e sulla biodiversita.

La cucina, elemento che contribuisce a un marketing-
mix di successo, & oggi importante almeno quanto le
attenzioni e i servizi “su misura” per il cliente.

La svizzera Caroline Groszer di Masseria Alchimia
(Fasano) ha deciso di puntare sulla formula b&b, ren-
dendo unica la propria masseria grazie a un sapien-
te meélange fra gli arredi di design e il rustico della
struttura: un resort in cui ciascuna delle 10 camere
ha un proprio stile. «Qui gli ospiti - dice - si dividono
equamente fra italiani e stranieri. Anche se vendia-
mo solamente le camere, assistiamo i clienti in modo
molto attento e personale consigliando cosa vedere
nella zona, in quali ristoranti andare o ancora nella
prenotazione di lidi o suggerendo le spiagge da ve-
dere». Risultato? Un incremento del 20% nel 2013
sul 2012, con un tasso di fedelta di oltre il 20%. //
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3. Nella Masseria
Cimino di Savelletri
di Fasano (Br) &
stata posta grande
cura nell’uso dei
materiali di arredo
che si rifanno allo
stile rustico locale,
come i grandi
bacili di pietra che
fungono da lavelli
nei bagni delle 15
camere #. La sala
ristorante della
masseria fasanese
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