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Rapporti

Le esperienze. Limperativo non e spendere di piti, ma fare qualcosa
di insolito. In Italia pero strutture e offerte sono ancora poco diffuse

altro lusso cerca spazio

tra glamping e borghi

eunlusso che non
ha nulla a che fare
conildenaroocon

Giovanna Mancini
il numero di volte
in cui, nell’arco di

C una stessa giorna-

ta, vengono cambiati gliasciugamani
nella stanza d’albergo.

Eillussodi concedersi unavacan-
za —anche di pochi giorni — lontana
dai percorsi piti noti e battuti, in cerca
di spazio e ispirazione per se stessi.
Praticando sport estremi in alta mon-

Le espe-
rienze
non con-

venzionali

sono

in crescita
ericercate
soprattutto

dagli
stranieri

gia, per un totaledi1.230 postilettie
13 milioni di euro di fatturato nel
2018, secondo unrecente studiodi Jfc.
Piu diffuso il fenomeno del «glam-
ping», il campeggiorivisitato in chia-
ve «green» o «luxury». Sempre se-
condo Jfc, nel 2018 sono stati quasi
264mila i turisti che hanno scelto
questa formula(controicirca2i16mila
del2017), peril 60,2% stranieri, muo-
vendo un fatturato complessivo di
circa 26,2 milioni di euro tra strutture
ricettive e indotto.

Accanto a queste esperienze pill
innovative, continuanoa crescerein

locale». Secondo le stime Cst, negli
oltre 5.500 borghi italiani sono pre-
senticirca 52 milastrutturericettive,
peruntotaledi1,4 milioni di postilet-
to. Lo scorso anno la domanda turi-
sticainquestelocalita e statadicirca
22,8 milionidiarriviegs,3 milioni di
presenze,divisiin modo equilibrato
tra turistiitaliani e stranieri, che han-
no generato unaspesacomplessivadi
circa 8,8 miliardidieuro. Legatoalla
valorizzazione e al rilancio dei piccoli
borghie il fenomeno dell’albergo dif-
fuso, una formula di ospitalita che
prevede diverse unita abitative in un

b il campeggio
I massimo
ort. Spazi,

Hi di design,
razione di

tagna o semplicemente passeggiando Italiaanche formuledivacanzaintro- unicoluogo urbano, chesisviluppa- Y,
traiboschia quote pit1 basse. Visitan- dotte giadaalcunianni,comeipiccoli noattornoaun’areacentrale. Non so- -
doborghi sconosciuti ed entrandoin borghi, gli alberghidiffusiol’enoturi- nodisponibilidati sul settore scorpo- & y
contatto con la vitalocale. Frequen- smo. Tutti fenomeniaccomunatida ratidaquellideiborghi,maanchein h ©
tando corsi di cucina, ceramica, o di unavisione «slow» del viaggio,con- questo caso si tratta di una formula -4
qualunquealtroambito capacediap- trapposta a vacanze sempre piu che continuaa crescere. g
pagare curiosita e passioni personali. «mordi e fuggi», che diventaoccasio- In generale, fa notare Feruzzi di manager
Perché questo € oggi il verolusso, ne per scoprire destinazioni meno Jfc,sembra funzionare «tutto quello iele Burgio &
spiega Massimo Feruzzi, ammini- scontate o congestionate,allaricerca  che permette di legare alla vacanza inistratore
stratore unico diJfc, societadi consu- di «autenticita, bellezze artistiche 0  un’attivitamanualeolariscopertadi cato
lenza in ambito turistico: «Cercare paesaggistiche, culture e tradizioni antichimestieri,compreselapescae bitour,
luoghioesperienze inconsueti. Non locali», come spiegano dal Centro lavendemmia,ancheseinquesticasi r operator
spendere di pili, ma fare qualcosache Studi Turistici (Cst)diFirenze, possi-  cisonodeivincolinormativiche osta- or in Italia.
siasoltanto nostro e che cirispecchi». bilmente con mezzi e struttureabas-  colanolo sviluppo di attivita turisti- io hainiziato
Per farlonon servonole cinque stelle so impatto ambientale e rispettose che correlate».Certo, rispetto alle va- rriera
(che non guastano, per chi puo per- deiluoghivisitati. Rientranoinque- canze tradizionali — al mare oin mon- ondo
mettersele): bastano una casa sugli stacategoriaancheicammini,come tagnao nelle citta d’arte - si tratta di finanza
alberiounatendacon coperturatra- la via Francigena, il cicloturismo, il fenomeniancoralimitati, per numeri stato anche
sparente per dormire guardando le turismo a cavallo e quello fluviale. evalorigenerati. Mal’ltaliaha grandi Hi NH Hotel

stelle, alloggi «Cartoon» dedicati a
personaggidell’animazione, oppure
strutture galleggianti per dormire
sull’acqua. Esperienze «non conven-
zionali» richieste soprattutto dai turi-
sti stranieri, spiega ancora Feruzzi,

maancora poco diffuse in Italia: ap-
penaun centinaio di strutture posso-
no essere ricondotte a questa tipolo-

«L’obiettivo del turismo “slow” e
valorizzare e promuoverelo sviluppo
del territorio in modo responsabile e
sostenibile, nel rispetto delle tradi-
zioni, delle persone, dell’ambiente e
dell’ecosistemalocale — spiega Ales-
sandro Tortelli, direttore scientifico
di Cst - conil coinvolgimento diretto
di viaggiatori, operatori e comunita

potenzialitaelosviluppo di questi ca-
nali consentirebbe, conclude Feruzzi,
di indirizzare investimenti a favore
della rivitalizzazione di aree meno
sviluppate economicamente, ridu-
cendo viceversa il fenomeno di
«overtourism» che sta mettendo in
forte difficolta le mete tradizionali.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Tour operator. Gabriele Burgio, ad di Alpitour

«Il cliente? Diventera partner»

Lucilla Incorvati

ggi c’e spazio per
tutti nel turismo
<< grazie ad una do-
manda crescente e

continua. Il vero problema e I'over-
tourism». A parlare cosi € Gabriele
Burgio, amministratore delegato di
Alpitour, lapitimportante e poliedri-
carealta turisticaitaliana.

Come e cambiato il business con
Pavvento del web?

Negli ultimi 15 anni abbiamo assi-
stito ad alcuni cambiamenti signifi-
cativi. Partite dalla vendita diretta
sul web di biglietti aerei, le compa-
gnie low cost e altri operatori sono
passatiallalocazione di case vacanze
edicamerefinoal noleggiodell’auto
ead altriservizi.Insomma, oggi tutti
vendono tutti. Ma se alcuni utenti
corronodietroal prezzo, altri cerca-
no qualita e assistenza.

In che cosa vi differenziate?

Grazie ad un’organizzazione sul
territorio cheverificacontinuamente
le strutture, conosciamo bene quello

chevendiamo e siamoin gradodiri-
solvere i possibili problemi (ritardo
del volo, disservizi a terra, etc). In-
somma, per il cliente il tour operator
eunvero partner di viaggio. Chi siri-
volge al web spesso compra su un
market place soloservizi. Maseladi-
sintermedizione siefattaspazio,non
ha tolto mercato perché c¢’e una do-
manda continua e in crescita.

Insomma, nell'industriadel turi-
Smo c¢’e spazio per tutti?

Direi propriodisi. L’avanzatadiin-
ternetnon cihaimpeditodicrescere.
Alpitour insetteanniharaddoppiato
ivolumi. Nel 2019 faremo 2 miliardidi
fatturato. Una parte € legataa nuove
acquisizioni malagranparte é cresci-
ta organica. Una crescitadestinataa
continuare perchésiprevede che nei
prossimi7anniiviagginel mondo so-
no destinati araddoppiare.

Da chiarriva questa domanda?

Negli ultimi dieci anni abbiamo
assistitoancheall’arrivo di un nuovo
consumatore. Pensiamo ai nuovi
ricchi (dagli indiani che si sposano
nelle masserie pugliesiaicinesiche

trascorrono settimane nei wine re-
sortdella Toscana) per iqualil’offer-
ta e in aumento. Ad esempio, il no-
stro segmento lusso € sempre cre-
sciuto del 10/15% I’anno. Ma anche
in Europasicontinuaaspendere nei
viaggi. E traimillennials cresceilde-
siderio di fare esperienze, molto di
piu che possedere oggetti e questo
liberarisorse per viaggiare.

Quindi, tutto bene?

Direi di no. Questa domanda, se
consentea tutti glioperatoridi cresce-
re,stacreando problemienormiper-
ché in molti luoghi c’e il cosiddetto
overtourism. Troppagentea Dubrov-
nik, sulla Torre di Pisa,a Venezia, nel-
le piccoleisole e capacita nonamplia-
bili in molti aereoporti. In moltiluoghi
sistaalavorando sul come far transi-
tareipasseggeriil primapossibile op-
pure sucomedestagionalizzare gliar-
rivi per proteggere i luoghi. Ma qua-
lunque criterioipotizzatodiventadi-
scriminante rispetto ai soggetti o ai
contesti presiinesame. Questaeuna
delle sfide del nostro tempo.
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LA CRESCITA
DELLA TUA IMPRESA
TI HA GIA PREMIATO.
ORA PUOI DIMOSTRARLDO.

Partecipa a Leader della crescita 2020
e mostra i risultati della tua azienda.

Il Sole 24 ORE e Statista stanno selezionando le migliori
imprese italiane che hanno incrementato il loro fatturato.
Se pensi che la performance della tua azienda meriti un
riconoscimento, invia la candidatura entro il 31 luglio.
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Scopri tutti i dettagli e le informazioni su
www.ilsole24ore.com/premio-leader-crescita




