n popolo di santi, sciatori
e meteo-dipendenti: cosi
descrivono gli italiani le
previsioni per la stagio-
ne invernale di alberghi e
piste da sci. La parola chiave pero &, per
I'appunto, “previsioni”: perché i calcoli
su bassa e alta pressione, la consultazione
continua di app e il monitoraggio costan-
te dei vari siti di metereologia sono diven-
tati il fattore decisivo per lo sviluppo dei
flussi turistici sulla montagna bianca ita-
liana, capaci di influenzare quasi da soli il
bilancio finale dell’intero comparto.
Lo raccontano i dati dell'Osservatorio ita-
liano del turismo montano 2014/15, rea-
lizzato dal centro di ricerca Skipass Pano-
rama Turismo su 56 localita alpine e ap-

penniniche in tutta la Penisola. L'80% de-
gli italiani controlla le anticipazioni sul
tempo prima di partire, addirittura sei su
dieci lo fanno ossessivamente anche pili
volte al giorno. Il meteo & cosi importan-
te che solo la meta dei nostri connazio-
nali (46,2%) si azzarda a mettersi in viag-
gio senza la garanzia di trovare la neve
nella localita di arrivo. Perché niente
come una bella coltre candida rende at-
traente una fuga in montagna: «L'inneva-
mento artificiale permette I'uso delle pi-
ste, ma non fa comunicazione», spiega il
responsabile dell’osservatorio, Massimo
Feruzzi, «quello che conta & vedere le lo-
calita imbiancate al telegiornale».

Se le immagini sono dunque ancora de-
cisive, & sempre pil preponderante il ruo-
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lo di Internet nel mercato vacanziero in-
vernale. Sono cambiate infatti le abitudi-
ni degli italiani: «Le prenotazioni arriva-
no ormai day-time: sono in ufficio, guar-
do il meteo e, se mi sorride, inizio a man-
dare mail o a fare telefonate. E blocco
una stanza nel primo albergo che rispon-
de», racconta Feruzzi. Addio dunque
alle strutture di “fiducia”: per weekend o
short break si sceglie in base alle promo-
zioni o alla comunicazione, magari sul-
I'apertura di una nuova pista. | turisti “fe-
deli”, che sono poco pit del 40% ormai,
tornano in un hotel gia visitato solo per la
settimana bianca o soggiorni lunghi. Ap-
pena due inverni fa, erano il 53% quelli
che prenotavano nuovamente nella strut-
tura testata I’anno precedente.



Tra le nuove
tendenze del
turismo invernale,

c’é la concentrazione
dei soggiorni nei periodi delle
feste. Cioé quando le localita
sono piu “socialmente” attive.
E la nuova richiesta porta a
costruire un’offerta sempre pil
“fuori pista”. Nel 2015 la Svizzera
festeggia i 150 anni del turismo
invernale: I'inizio dell’anno ha
visto un calendario fitto di eventi
tra le Conversazioni al caminetto
(in Engadina), e il Music Summit
e il Gourmet Festival di St Moritz.
Non & stata da meno I'Austria,
con la Ski & Wine Week e la
feste delle mele Apple in the

Snow di Schladming.
Qualcosa si muove
anche in ltalia in vista della
prossima stagione: in Val Pusteria
& gia fissato il concerto di
Capodanno (a Dobbiaco) e lo
show delle sculture di ghiaccio
dell'International Dolomites Snow
Festival (13-15 gennaio a San
Candido). Il 23 dicembre c’¢é la
Passeggiata a cavallo al chiaror
di luna di Villa Rendena (TN).
Selva Gardena (BZ) risponde col
gald di pattinaggio Christmas
on Ice (27 dicembre). A Falcade
(BL) si va alla scoperta dei
luoghi dolomitici della Grande
Guerra, mentre a Livigno nel

2016 c’¢ il Carnevale sulla neve. )

W L'ITALIA, W LA POLONIA
er chiarire ulteriormente I'importan-
za di un tempo favorevole e la sua
incidenza sui numeri complessivi,
bisogna guardare al bilancio della stagio-
ne passata. Il 2014/15 era partito tra tan-
ti timori e si & chiuso invece con un mez-
zo trionfo grazie al supporto del meteo:
il fatturato del comparto & tornato sopra
quota 10 miliardi (10,1), con una cresci-
ta del 3,3% (332 milioni incassati in pil) e
del 3,7% in termini di presenze, con una
permanenza media di 4,6 giorni (in rapi-
da ascesa dai 4,3 del 2013/14). Le struttu-
re ricettive hanno ospitato il 45% di turisti
nostrani, intercettando per prime quella ri-
presa del mercato interno che si & confer-
mata poi nei ponti primaverili e in estate.
E i segnali sono incoraggianti anche per
la prossima stagione: «Le stime iniziali ci
fanno pensare a un incremento totale del
giro d'affari ben oltre il limite fisiologico
del +2-3%, come quello dell’inverno pas-
sato. Ci attendiamo un rialzo superiore al
5%, sia in termini di fatturato che in termi-
ni di presenze», racconta Feruzzi citando
alcuni dati presentati a ModenaFiere du-
rante Skipass 2015 (29 ottobre-1 novem-
bre). In testa alla classifica c’é la Lombar-
dia, seguita da Lazio, Emilia Romagna,
Toscana e Veneto.
Guardando invece al 54,6% di stra-
nieri, domina il flusso di persone in
arrivo dalla Germania, seguito dagli
appassionati del Regno Unito e della
Polonia. E i polacchi sono uno dei po-
poli da tenere maggiormente sotto osser-
vazione: aumentano pili dei britannici e
sono secondi solo ai tedeschi nella clas-
sifica dell’incremento stagionale. «Sono
una clientela particolare, in via di muta-
mento: arrivano sempre pill spesso con
auto propria, chiedono alberghi di cate-
goria superiore, al centro delle localita, e
non pit solo quelli piti economici vicini
ai grandi impianti sciistici», spiegano an-
cora dall'Osservatorio del turismo monta-
no. «Per il bilancio finale della stagione
sara poi fondamentale il comportamen-
to dei russi. L'anno scorso la crisi del ru-
blo, la situazione geopolitica e I'invito di
Vladimir Putin a non far vacanze in Euro-
pa hanno frenato la media borghesia. In
ogni caso, quest'anno gli arrivi da Mosca
non dovrebbero essere inferiori a quelli
del 2014/15». »
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DATI 2014/15

+3 3%

Crescita fatturato
rispetto al 2013/14

+332

Milioni di euro

————

+3 %

Aumento presenze
rispetto al 2013/14

4,6 GIORNI

La permanenza
media

—

(o)
+1\%
Previsioni 2015/16

Fonte: skypass panorama turismo



45,4+,

Italiani

54,6%

Stranieri

40,6%

Ospiti “fedeli”
che sono tornati
nella stessa struttura
(53% nel 2012/13)

80%

Italiani che guardano
il meteo prima di
partire per le vacanze

46%

Italiani che partono
anche se il meteo
non garantisce
la presenza
della neve

Fonte: skypass panorama turismo

Mercato

“SEMPRE PIU PERSONE VOGLONOVIVEREZ } = 7
LA NEVE E LE LOCALITA TURISTICHE '

COME DIVERTIMENTO, SENZA FARE SPORT

Alla crescita degli arrivi & corrisposta an-
che una crescita dei prezzi, iniziata gia
durante il pieno della crisi: la settimana
bianca classica, in mezza pensione, &
salita dai 495 euro del 2011/12 ai 576
dell’anno passato. «Parliamo di un pac-
chetto sul quale gli operatori faticano a
lavorare, perché non & piti molto attrat-
tiva dato che i soggiorni si sono accor-
ciati», chiarisce ancora Feruzzi, «si erano
fatti prezzi talmente convenienti che una

MAESTRI DELLA MONTAGNA

n esercito di 14 mila persone: sono i maestri
di sci italiani. Specializati sopratiutfo nello
sci alpino e nel sostegno agli appassionati
del telemark, mentre restano meno richiesti per
sci di fondo e snowboard, hanno perd visto il loro
ruolo cambiare profondamente negli ultimi anni e
trasformarsi in quello di veri promotori turistici, come
racconta il presidente dell’Amsi, Maurizio Bonelli.

settimana costava meno del weekend,
arrivando ai minimi storici. Ora le tarif-
fe sono tornate nella media, tali da essere
competitive senza rimetterci».

SCIAL CHIODO
on un mercato normalizzato e in
ripresa, la vera sfida per il setto-
re & quella di intercettare le nuo-
ve tendenze del turismo italiano. Perché

se quando si parla di “turisti invernali”,

vi vengono in mente solo frotte di sciato-
ri della domenica in fila allo skilift o ra-
gazzotti con lo snowboard ai piedi che
spadroneggiano sulle piste, siete rima-
sti attaccati a uno stereotipo un po’ fuo-
ri moda. E non solo per quanto riguarda
gli sport pill in voga. In pista, infatti, le ta-
vole stanno affrontando una piccola crisi:
a metterle in un angolo ci sta provando il
free ride, la nuova specialita che permet-
te evoluzioni nella neve fresca con gli sci

Che momento vivono i maestri di sci?
Per il 60-70% I'attivita &€ quella dell'insegnamento ai minori,
ai bambini che mettono per la prima volta gli sci ai piedi.
| pochi adulti che si affidano a noi lo fanno quasi solo a
fini agonistici, per affinare la tecnica in vista delle gare.
Sull’arco alpino tiene il turismo italiano e la vera
sfida & quella delle lingue per offrire il migliori
servizio ai clienti stranieri: ci stiamo avvicinando
soprattutto agli idiomi dell'Est, polacco e russo
in particolare, oltre all'inglese ovviamente.

Ma in alcune localitd ci sono flussi turistici da 53 diverse
nazionalitd e il cinese € un po’ complicato (ride). Quello che
non cambia & il nostro sforzo per essere veri “maestri della
montagna”, che insegnano a divertirsi senza correre rischi e a
evitare gli incidenti.

Com’é cambiato il vostro ruolo?

Il maestro & un attore fondamentale del mercato turistico. Se
I'albergatore alla fine dei conti “vince” grazie soprattutto al
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ai piedi (vedi box). Ma & ancor pili interes-

“sante capire che cosa avviene “lontano”

dalle piste, dove emerge un nuovo iden-
tikit di-vacanziere, sconosciuto fino a po-
chissimi anni fa e forse ancora alieno al-
I'offerta della montagna bianca italiana.

Stiamo parlando degli Slons, sigla che
riassume il concetto di Snow lovers no
skiers. Sono insomma coloro che amano
I'inverno ma non per fare sport, bensi per
vivere la montagna come leisure, sempli-
ce svago e soprattutto ozio. «Non sciano,
ma vogliono mettere i piedi sulla neve»,
chiarisce Feruzzi di Skipass, «sono inte-
ressati a un modo soft di vivere la monta-
gna e cercano tutte quelle attivita che per-
mettono di divertirsi senza pagare lo ski-
pass. Scelgono localita multitasking, dove
si possa cambiare “pelle” in breve tempo.

pill apprezate?

Lo snowboard, che sembrava dovesse avere una crescita
esponenziale, sta riscontrando un rallentamento partito
dall’America. C’'é un ritorno allo sci, ma non quello classico.
Merito delle nuove attrezzature che consentono di vivere

servizio che offre, il maestro di sci & invece in continuo contatto
col cliente.La scommessa é far fronte alla sfida dei mercati
emergenti, che pone richieste diverse da quelle classiche:

il lavoro si & spostato dall'insegnamento di una tecnica di
altissimo livello, come quella della scuola italiana, a un ruolo
spesso di accompagnamento. Si chiede minore atftenzione alla
sciata e pit offerta di informazioni sui percorsi, sulla fauna. Per
questo motivo i nostri corsi piti recenti hanno alzato I'asticella:
bisogna formare i maestri per permettere loro di parlare delle
montagne, di attualitd, di gastronomia ecc. E questo lo scatto,
quello di un innalzamento culturale: il turista in vacanza non
vuole parlare solo del raggio delle curve.

Ma poi c’é sempre lo sport. Quali sono le nuove specialita
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Per gli Slons e importante avere luoghi di entrare in contatto con la natura: le cia- INFLAZIONE

contaminazione relazionale, dove si pos-
sono incontrare persone e parlare con i
residenti o altri ospiti. E le strutture pit al-
I'avanguardia propongo per loro picnic
all’aperto o iniziative simili che stanno ri-
scuotendo molto successo».

Questa nuova categoria porta con sé an-
che un modo di viaggiare, per certi ver-
si inedito sulle nostre montagne, quello
delle famiglie multigenerazionali. Parlia-
mo di gruppi composti da tre o quattro fa-
sce d'eta diverse, anche di 15-20 perso-
ne se si parte con gli amici: ecco perché
gli Slons spesso scelgono ville o apparta-
menti di qualita per alloggiare e puntano
su soggiorni lunghi, anche di due settima-
ne. Certo, non rinunciano all’attivita fisi-
ca ma puntano su offerte alternative per

un’esperienza a metd tra sci e la tavola: parlo del free-ride
o degli sci con la doppia punta, che permettono di fare
evoluzioni nella neve fresca ma anche in pista.

Quali sono le vostre aspettative per il 2015/16?
Fermo restando che il meteo sard fondamentale,
dovremo verificare soprattutto se - come sembra

- é ripartito il mercato interno. Poi dipende da zona

a zona. Qui a San Martino di Castrozza lavoriamo
principalmente con gli italiani, che di solito viaggiano
in famiglia: le aree piu attrezzate per I'accoglienza

dei bambini sono le migliori per noi ed ecco perché
tifiamo per la ripresa del turismo nostrano. Mentre ci
sono caroselli importanti frequentati soprattutto da
stranieri. E Il i maestri lavorano di meno:
i turisti che vengono da fuori e
scelgono i grandi comprensori
si sanno gi& muovere e
viaggiano meno in famiglia.

spole, il nordic walking, le snow bike (bici
con le ruote da neve) o, al massimo, lo sci
di fondo. Alcune localita tricolori, come
I’Alto Adige, sono gia in grado di attirare
questi nuovi turisti e competere con Fran-
cia, Svizzera e Austria, che rimane lea-
der del mercato. Tutte le altre, nonostan-
te le promesse di investimenti sulle strut-
ture, vivono sull’esistente e non innova-
no. «Parliamo, ad esempio, del servizio
pili ricercato anche se costoso da realiz-
zare, cioe il centro benessere», denuncia
Feruzzi, «fino cinque anni fa era una cosa
impensabile trovare un albergo con una
spa all’interno, il loro numero & crescuto
solo negli ultimi tre anni». Per non perde-
re il treno della ripresa c’e quindi molto da
fare. Prima che la neve si sciolga. @
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Secondo skypass
panorama turismo,

il prezzo medio

della settimana bianca
in mezza pensione

& salito negli ultimi
anni, tornando su livelli
normali dopo diverse
stagioni di sconti

e promozioni.

Tra i clienti piu
interessati ci sono

i polacchi, secondi
solo ai tedeschi nella
crescita anno su anno.




